
BİR ÇOCUK ACİL 
KORUMA HİZMETİNE 
ALINDIĞINDA
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Sorularınıza 
yanıtlar

 
Şu anda çocuğum için ne 
yapabilirim?

Çocuğunuz koruma altındayken yanında olmaya 
devam edebilirsiniz. Bu yaşananlar oğlunuz 
veya kızınız için de oldukça rahatsız edici olabilir, 
ancak eylemlerinizle onları destekleyebilirsiniz. 
Bize aşağıdaki eşyaları sağlamanız faydalı 
olacaktır: 

•	 Bir peluş oyuncak veya sevdiği bir eşya,
•	 Bir aile fotoğrafı,
•	 Kıyafet,
•	 Gerekli ilaçlar veya okul eşyaları,
•	 Kimlik kartı,
•	 Sağlık sigortası kartı ve çocuk sağlık kayıt 

defteri (‚U-Heft‘).
 
Bizimle iletişime geçerken, birlikte bir çözüm 
bulmak ve bu çözüme aktif olarak katkıda 
bulunmak istediğinizi lütfen açıkça belirtin. Bu, 
çocuğunuzu güçlendirecek ve ona özgüven 
kazandıracaktır.  
 

Koruma hizmeti ne zaman 
sona erer?

Çocuğunuzun geçici koruma altındaki süresi, eve 
dönüş koşulları sağlandığında sona erecektir. 
Gerekirse veya isterseniz, bu süreçte size destek 
olacağız.

Bazen, bir çocuk yuvasında veya koruyucu ailede 
yaşamaya devam etmek, bu süreçteki herkes 
için en iyi seçenek gibi görünebilir. Bu tür bir 
destek için başvurursanız, geçici koruma hizmeti 
dönemi sona erer.

Görüşmelerimiz sırasında karşılıklı bir anlaşmaya 
varamazsak, çocuğunuzun en iyi çıkarının ne 
olduğuna karar vermek aile mahkemesinin 
sorumluluğunda olacaktır. 

Bundan sonra ne olacak?

Ne yapabilirim?

Bana kim yardım edebilir?

Çocuğumun koruma hizmetine 
karşı çıkarsam ne yapmalıyım?

Çocuğunuzun koruma altına alınmasına 
itiraz etme hakkınız vardır. 

Akut bir tehlike varsa, gençlik dairesi derhal aile 
mahkemesini bilgilendirmelidir. Aile mahkemesi 
daha sonra ilerleyen adımlara karar verecektir. 
Hukuki danışmanlık alabilirsiniz. Aile mahkemesi 
karar verene kadar çocuk koruma altında 
kalacaktır.

Çocuk sosyal bakım ombudsman hizmetleri, gençlerin 
ve yasal vasilerinin yararlanabileceği haklar ve 
şikayet prosedürleri hakkında da bilgi sağlar. Bölge 
ombudsman görevlinizin adresini www.ombudschaft-
jugendhilfe.de adresinde bulabilirsiniz.

Bir çocuğu koruma altına almak tüm aile üyeleri 
için streslidir. Ancak bu gibi krizler ve fiziksel 
ayrılıklar, aile hayatınıza huzur içinde yeni 
yaklaşımlar bulmak için her zaman bir fırsattır. 
Bizim ve çocuğunuzun bunun için size ihtiyacı 
var!  

Şimdi yanımda kim var?

Gençlik Hizmetleri Dairesi‘nin sosyal hizmetler 
bölümündeki uzmanlar sorularınızı yanıtlamak için 
hizmetinizdedir. Ayrıca, ebeveynler olarak mevcut 
durumunuzla ilgili tavsiye ve destek alabileceğiniz 
diğer danışmanlık merkezlerine de yönlendirebilirler. 
Bu fırsatlardan yararlanın.

Çocuk koruma hakkında 
daha fazla bilgi

https://www.unterstuetzung-die-
ankommt.de/de/das-machen-wir/
fuer-alle/kinderschutz/

Ne oldu?

Çocuğum nerede?
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Çocuğum nerede? 
 

Kızınız veya oğlunuz geçici olarak başka bir yerde 
yaşıyor. Bazen, çocuğunuzun tanıdığı uygun 
kişiler, örneğin akrabalar veya tanıdıklar, onlara 
bakabilir.

Çocuklar ve gençler bakım altında oldukları süre 
boyunca genellikle bir çocuk bakım evinde veya 
acil koruyucu aile yanında kalırlar. Bu ortamlar 
7/24 bakım ve destek sağlar. Personel bu görev 
için özel olarak eğitilmiştir. Olan biteni çocuk 
dostu bir şekilde açıklarlar ve çocuğunuza, 
geldikten hemen sonra güvendiği birine bilgi 
verme fırsatı verirler.

Gençlerin korunması için, onların nerede 
olduklarını her zaman açıklayamayabiliriz.

 

Bundan sonra ne olacak?

Bir çocuğu koruma altına almanın amacı, 
ani bir tehlikeyi önlemektir. Siz yine de çocuğun 
ebeveyni olacaksınız. Bir çocuğu koruma altına 
almak geçici bir önlemdir. Durumu ayrıntılı 
olarak görüşmek için sizinle yakın temas 
halinde olacağız. Ayrıca çocuğunuzla ne zaman 
ve nasıl konuşabileceğinizi veya onu ziyaret 
edebileceğinizi de açıklayacağız. Toplantılara 
güvendiğiniz bir arkadaşınızı veya bir aile üyenizi 
de getirebilirsiniz.

Birlikte tartışacağımız diğer sorular şunlar: 
Çocuğunuzun güvende ve iyi bakıldığını 
hissetmesi için neye ihtiyacı var? Ebeveynlik 
ve bakım faaliyetlerine devam edebilmek için 
neye ihtiyacınız var? Size kim yardımcı olabilir ve 
destek olabilir? Amaç, çocuğunuz için herkesin 
mümkün olduğunca üzerinde anlaşabileceği 
uygulanabilir bir plan geliştirmektir.

Bir çocuk ne zaman koruma 
hizmeti işlemlerine tabi olur?

Bir çocuk ancak belirli koşullar altında koruma 
hizmetine alınabilir. Bu koşullar, çocuk ve genç 
refahını düzenleyen yasa olan SGB VIII‘in 42. 
maddesinde belirtilmiştir.

Gençlik Refah Ofisi, fiziksel veya ruhsal sağlığı 
açısından acil bir tehlike olması durumunda bir 
çocuğu veya genci koruma altına alma yetkisine 
sahiptir. Bu durum, örneğin bir gencin gece 
polis tarafından yalnız bulunması, ebeveynlerin 
hastalık nedeniyle çocuklarına yeterli bakım 
sağlayamaması veya çocuğun şiddete maruz 
kalması gibi durumlarda söz konusu olabilir.

Bu gibi durumlarda, Gençlik Hizmetleri 
Dairesi‘nin çocukları ve gençleri korumak için 
yasal olarak harekete geçmesi gerekmektedir.

Çocuklar veya gençler, evlerine gidemedikleri 
veya korktukları için koruma talep etseler bile, 
bir gençlik dairesi onları koruma altına almak 
zorundadır.

Bir çocuğu koruma altına alma kararı tek başına 
verilmez. Bu karar, çeşitli uzman profesyoneller 
tarafından dikkatle değerlendirilir. Sizleri ve 
çocuklarınızı bu karar alma sürecine mümkün 
olduğunca dahil ediyoruz.

Sadece çocuğunuzun korunması için gerekli 
olması halinde istisna yapabiliriz.

 
Sevgili ebeveynler,

Bir çocuğun koruma altına alınması, birçok aile 
üyesinde öfke, kızgınlık, anlayışsızlık, korku, 
belirsizlik veya şüphe gibi güçlü duyguları 
tetikler.

Bu broşürün amacı bazı önemli ilk sorulara 
cevap vermektir.

Her çocuk ve her genç bir aileye, yeterli bakıma 
ve şiddetin olmadığı bir yetiştirilme hakkına 
sahiptir. Tehlikeli bir duruma düştükleri zaman, 
Gençlik Refah Ofisi (Jugendamt) harekete 
geçmeli ve bazen onlara kısa süreli olarak 
güvenli bir yer sağlamalıdır.

Amacımız, sizinle işbirliği yaparak çocuğunuz 
için uygun bir çözüm bulmak ve bakım 
yerleştirmesini hızlı bir şekilde sonlandırmaktır.

 
Acil koruma hizmeti nedir? 

Bir çocuğu koruma hizmetine almak, 
çocukları veya gençleri akut bir kriz veya tehlikeli 
bir durumda korumak için alınan geçici bir 
önlemdir. Örneğin, çocuklar için bir gençlik 
bakım evinde geçici konaklama, çocuğun veya 
gencin bakım altında ve güvende olmasını 
sağlar.

Koruma bakımı altındayken, gençlik refah ofisi 
gencin ikamet yerini belirler ve mümkün olan 
her yerde yemek, doktor randevuları ve okul 
veya kreş gibi gerekli tüm düzenlemeleri yapar. 
Ebeveyn olarak sizin istek ve düşüncelerinizi 
mümkün olan her yerde dikkate alacağız.
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